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Opinion > Diferenciarse es hoy la im-

periosa necesidad de las
Haoracio Filgueira marcas, imperativo que, dados los
THE TOPBRANDE COUNCIL

avances tecnologicos, la evelucion
de las comunicaciones y lo exigen-
tes que 58 han vuelto los consumi-
dores, se hace cada dia mis dificil.
De la mano de Ia globalizacian,
las marcas se asemejan cada vez
mds. Lo tnico que las diferencia

El cliente
€S ETUNETIO, sog et i
delamatcy e

5i echamos una mirada hacia

atris y revisamos como se incre-
mentd la cantidad de marcas vy
los estimulos que ellas generan,
resulta dificil pensar en un con-
sumnidor en condiciones de rete-
ner todes los mensajes emitidos.
¢Pero chmo puede una persona
recibir tal afluencia de mensajes ¥
luego retenerlos, diferenciarlos y
llegar a elegir? Pues las marcas
no deben invadir al consumidor
pero tampoco subestimarlo. Tie-
nen que comprenderlo e inferir
sus pustos y necesidades. P
los altimes duefios de las marcas

son los clientes. Para lograr la
diferenciacitn, hay que sensibi-
lizarse con el cliente de moda
que €l sea quien se apropie de
la marea.

Dia a dia, la comunicacidn en
las empresas se vuelve mis
compleja debido a la interac-
cliin de todas las disciplina, Pa-
reciera que para lograr la dife-
rencizcion de una marea tene-
mes que volver al abe de cada
una de estas disciplinas, loque
o &5 1mds que buscar la simpli-
cidad para volver a entender. «




